ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO MES DE JUNHO DE 2026 DO
CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

Aos 25 (vinte e cinco) dias do més de junho de dois mil e vinte e seis, as dezesseis horas, reuniu-se,
de forma on-line, por meio da plataforma Google Meet, o Conselho Municipal de Protecio e Defesa do
Consumidor - CONDECON, do Municipio de Imperatriz, Estado do Maranhio, sob a presidéncia da
Dra. Maria do Socorro dos Santos Silva Lima, Coordenadora Executiva do PROCON Municipal e
Presidente do Conselho. Estiveram presentes os conselheiros titulares e suplentes do biénio
2024/2026: Maria de Jesus Sa Viana (Ouvidoria Municipal), Karina Sousa Pinheiro (SEDEC), Miguel
Farias Silva Junior (SEFAZGO), Jackline da Silva Menezes (OAB), Celma Cristina Alves Barbosa
Bahiano (ACII) e Simone da Silva Fonseca (ASSARI). Participaram, ainda, na qualidade de convidadas,
a Dra. Maria Eduarda, Assessora juridica do Ministério Publico do Estado do Maranhao,
representando o Promotor de Justiga Dr. Jadilson Cirqueira de Sousa, atualmente responsavel pela 22
Promotoria Especializada de Imperatriz, e a Assessora Juridica do PROCON Municipal, Dra. Amanda
Cristina Pitombeira. Verificado o quérum regimental, a Presidente declarou aberta a reuniio
ordinéria e deu inicio aos trabalhos, conforme a pauta previamente encaminhada aos conse!heiros. 1.
Notificacdo do Clube de Futebol Cavalo de Ago e Fiscalizacido do direito a meia entrada no
Estadio Municipal. Dando inicio a pauta, a Presidente apresentou aos conselheiros a notificacio
expedida pelo Setor de Fiscalizagdo do PROCON Municipal ao Clube de Futebol Cavalo de Aco, em
razao da constatagao de pratica abusiva consistente na ndo disponibilizacdo do beneficio da meia-
entrada em todas as areas colocadas a disposigao do publico no estadio. Esclareceu que a medida teve
por finalidade assegurar o cumprimento da legislagdo consumerista e das normas especificas que
garantem o direito a meia-entrada, ressaltando que a fiscaliza¢do continuara acompanhando o caso
para adogdo das providéncias administrativas cabiveis, caso sejam constatadas novas
irregularidades. 2. A¢des de Fiscalizacdo do PROCON Municipal. Na sequéncia, foi apresentado aos
conselheiros relatério das principais agdes desenvolvidas pelo Setor de Fiscaliza¢io durante o
periodo. Inicialmente, fo1 informado que, somente no més de maio de 2026, foram apreendidos
aproximadamente 610 (seiscentos e dez) quilogramas de produtos impréprios para consumo,
encontrados expostos a venda em diversos estabelecimentos comerciais do municipio. A Presidente
destacou que a atuagao reforga o compromisso institucional do PROCON Municipal com a protec¢do
da satde, seguranc¢a e interesses econdmicos dos consumidores. Ainda no ambito das acoes
fiscalizatérias, foi apresentada a Pesquisa de Pregos do Dia dos Namorados, disponibilizada no sitio
eletronico da Prefeitura Municipal de Imperatriz, por meio da qual foi constatada variacio de até
101% (cento e um por cento) entre estabelecimentos para produtos semelhantes, ressaltando-se a
importancia da pesquisa prévia de pregos como instrumento de educagdo para o consumo. Também
foi informado que o PROCON Municipal realizou visitas fiscalizatérias em mais de 28 (vinte e oito)
academias de ginastica do municipio, com o objetivo de orientar e verificar o cumprimento da Lei
Municipal n? 2.123/2026, que proibe a exigéncia de uniformes préprios pelas academias aos
profissionais de Educagdo Fisica que acompanham seus alunos durante a prestacdo dos servigos. Ao
final, a Presidente ressaltoun que as a¢des desenvolvidas demonstram o fortalecimento da atuacio
fiscalizatéria do PROCON Municipal, aliando niedidas repressivas, preventivas e educativas voltadas
a efetiva prote¢do dos direitos dos consumidores. 3. Recebimento de Tablets. A Presidente
comunicou o recebimento de 02 (doisj tabiets Lenovo Tab M9, disponibilizados pela Secretaria
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Municipal de Administragdo e Modernizagdo (SEAMO). Informou que os equipamentos serio
destinados ao Setor de Fiscalizagdo, contribuindo para a otimizagio da lavratura de autos de infragio,
registros fotograficos, consultas em campo e demais procedimentos fiscalizatérios. Na oportunidade,
solicitou o apoio do Ministério Publico e dos membros do CONDECON para a obtencio de 02 (duas)
impressoras portateis, bem como de 02 (dois) kits portateis para analise de combustiveis, compostos
por densimetros, termdmetros e provetas, destacando que a auséncia desses equipamentos impede
arealizagdo de testes preliminares de qualidade dos combustiveis durante as fiscalizacoes em postos
revendedores, comprometendo a efetividade das agdes de protegio aos consumidores. 4. Canal de
Deniincias via WhatsApp. Em seguida, a Presidente apresentou aos conselheiros o novo canal de
atendimento disponibilizado pelo PROCON Municipal por meio do aplicativo WhatsApp, através do
nimero (99) 99131-0111, destinado ao recebimento de dentncias, reclamagdes e informacdes
encaminhadas pela populagdo. Destacou que a iniciativa visa ampliar os canais de comunicagao com
os consumidores e fortalecer as agdes de fiscalizacdo. Informou que, nesta fase inicial, 0 canal sera
direcionado ao recebimento de denincias relacionadas a praticas abusivas atribuidas a motoristas
vinculados as plataformas Uber e 99, especialmente nos casos em que, apés a solicitagdo da corrida,
é exigido valor superior ao inicialmente informado pelo aplicativo, seguido, em alguns casos, do
cancelamento da viagem e de condutas desrespeitosas ao consumidor. Esclareceu que o0s
consumidores poderao encaminhar capturas de tela das conversas, bem como os dados do veiculo e
do motorista, para subsidiar a formalizagio das reclamacdes e a instauracao de procedimentos
administrativos. Ressaltou, ainda, que, constatadas irregularidades de carater coletivo, o conjunto
probatdrio podera fundamentar a adogdo das medidas judiciais cabiveis, inclusive o ajuizamento de
A¢ao Civil Publica em conjunto com o Ministério Publico, visando a tutela dos direitos dos
consumidores. 5. Convite para participacdo do programa PRODETER - Banco do Nordeste. A
Presidente informou aos conselheiros que recebeu convite para participar da reunido do Programa
de Desenvolvimento Territorial (PRODETER), promovido pelo Banco do Nordeste. Destacou que a
iniciativa é voltada ao fortalecimento do empreendedorismo feminino por meio de facilitacdo de
acesso ao crédito, e informou que 0 PROCON Municipal participara do programa por meio de agoes
de educagdo para o consumo, com orientagdes sobre prevencio ao superendividamento, contratacoes
e praticas abusivas nas rela¢des de consumo. 6. Convite para participacdo como palestrante no
junho Violeta, no Municipio de Itinga do Maranhdo/MA. A Presidente informou que participou,
na qualidade de palestrante, do evento realizado em alusdo ao Junho Violeta, campanha de
conscientizagao voltada ao combate de todas as formas de violéncia contra a pessoa idosa. Na
oportunidade, ministrou palestra sobre os principais golpes praticados contra a pessoa idosa,
abordando sua vulnerabilidade nas relagdes de consumo, bem como apresentou orientacdes acerca
dos direitos do consumidor, medidas de prevengio e formas de identificacio e dentincia de praticas
abusivas, com o objetivo de promover a conscientizagio e a protegio desse publico. 7. Participagdo
na 39* Reunido Ordinaria da SENACON. Por fim, a Presidente anunciou a participa¢io da
Coordenagdao do PROCON Municipal de Imperatriz na 392 Reunido Ordinaria da Secretaria Nacional
do Consumidor - SENACON, que ser4 realizada nos dias 02 e 03 de julho de 2026, na cidade de Sio
Luis/MA, com os membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC. Oportunidade de
fortalecimento das politicas piiblicas de defesa do consumidor e aperfeicoamento das acoes
desenvolvidas pelos drgdos integrantes do Sisterna Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). 8.
Encerramento. Abertc espac¢o para as consideracdes finais, a Conselheira Simone da Silva Fonseca
(ASSARE) informou a realizagao do I Encontro Estadual dos Artesios, previsto para o més de
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setembro, convidando os membros do Conselho e solicitando apoio institucional do PROCON
Municipal e do CONDECON por meio de a¢des de educacdo para o consumo. Comunicou, ainda, a
destinagcdo de equipamentcs ao Estado do Maranhdo e a permanéncia, em Imperatriz, do caminhio
utilizado pelo Programa do Artesanato Brasileiro - PAB, bem como apresentou a estrutura da ASSARE
e sua participacdo no Arraia promovido pela Prefeitura. Na sequéncia, a Conselheira Jackline da Silva
Menezes (0AB) sugeriu que a agenda de reunides, eventos e demais atividades promovidas pelo
PROCON Municipal e pelo CONDECON fosse compartilhada no grupo oficial do Conselho, a fim de
ampliar a participagdao dos conselheiros. A Conselheira Celma Cristina Alves Barbosa Bahiano
(ACII) parabenizou o PROCON Municipal pelo trabalho desenvolvido em defesa dos consumidores e
destacou a importancia da intensificagdo da divulgagdo do canal oficial de dentincias, especialmente
em relagdo as praticas abusivas envolvendo motoristas das plataformas Uber e 99, de modo a
fortalecer a produgao de provas para adogdo das medidas administrativas e judiciais cabiveis. Por sua
vez, a Conselheira Maria de Jesus Sa Viana (Ouvidoria Municipal) reforcou a necessidade de
responsabiliza¢do dos motoristas que praticam irregularidades nas plataformas de transporte por
aplicativo, ressaltando a importancia da ampla divulga¢io do canal de dentincias como instrumento
de fortalecimento das agdes fiscalizatérias. Na oportunidade, a Presidente apresentou aos
conselheiros o estagiario Keven, responsavel pela organizagio e catalogagio das dentincias recebidas
por meio do canal oficial do PROCON Municipal, €, ao final, agradeceu a presenca de todos, solicitando
a representante do Ministério Publico que levasse ao conhecimento do Promotor de Justica, Dr.
Jadilson Cirqueira de Sousa, o convite para participagdo nas préximas reunides do CONDECON. Nada
mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as dezessete horas. Para constar, eu, Dra. Amanda
Cristina Pitombeira Sousa, lavrei a presente Ata da Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor - CONDECON, referente ao més de junho de 2026, que sera assinada
digitalmente e arquivada no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Imperatriz.

Imperatriz/MA, 27 de junho de 2026.

st Sentas ilve Lima

Weria de Sacarrg
Coordenadpra do PROCON
icipal.de-lmperatriz
MWI‘O dos Santos Silva Lima - Coordenadora do PROCON Municipal de Imperatriz/
Presidente.
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Mﬁ;iro - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (SEDEC).
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Miguel Farias Silva Jinior - Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Gestio Orcamentéria
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Documento assinado digitalmente

h- JACKLENE DA SILVA MENEZES
W Data: 29/07/2026 14:02:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jackline da Silva Menezes - Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
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Simone da Silva Fonseca - Associagio‘dos Artesdos de Imperatriz (ASSARI)
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Amanda Cristina Pitombeira - Assessora Juridica do PROCON Municipal, neste ato Secretaria.
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