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ESTADO DO MARAilHÃO
PREFE]TURA DE IMPERATRIZ

COilTROIÂDORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

APRESENTAÇÃO

'Ouvidoria, é o pimeircpasso de bons seruiços públicos e prática

dos dferÍos de todos os cydadãos", Adílsan Sanfos. Ot/y[Â ClTt\Up..,

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

HMll, SEPLU, GMl, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o a@sso do munícipe no
t§i[irtrC,lato 

flüul/ôaTt5i'do assim, uma ferramenta importante, para incentivardiálogo com a adn

a participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços

públicos.

Seguindo sua funçáo institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Munícipes,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitaçôes, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais açÕesn..- -

realizadas p"no*iH, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o orgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

e Álmeida

atividades mensalda OGM de lmperatriz.

Corlos Ii
Geral
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

MISSÃO, WSÃO E VALORES

j.§/-l:;'É-TP tl{ib i
Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo a$sim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

o Legalidade - Garantir gue a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

o lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informa@es confiadas

á ouvidoria.

o Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

. Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

**
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperalriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma fenamenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamaçÕes, denuncias solicitaçÕes, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura; Jn*.ilA:t w
Telefone / \Alhatsapp - (99) 99100 7184

o

a

a

a

J--Tí,^?'l A"noüha

a

E-mail: ouvidoriaqeralitz@qmail.com

e-Ouv:

https:/ffalabr.cgu.gov.br/publico/ManifestacaolSelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2t

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https ://imperatriz. ma. gov. br/ouvidoria.

Carlos I nreido
0 Geral

r 50,â16.1
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ESTADO DO MARAilHÂO
PREFEMJRA DE IMPERATRIZ

CONTROI.ADORIA GERAL DO MUNICIPIO

OI,V|DORIA GERAT

ouvrDoRrA EM NUMERoS (rERFIL DAS MANIFESTaçÕEs1

No mês de Fevereiro, a Ouvidoria Geralde lmperatriz recebeu o totalde 671 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo: p,ç,_yl,rn*,í, p1

(-

*

É

l
I

&

Fevereiro YoMeios
Portal Online 49 7o/o

92 14o/o'Teleatendimento
Presencial 29 4o/o

156 23o/oAplicativo de WhatSapp
Visita in Loco 12 2o/o

2 0o/oe-OUV
Ouvidoria HMI 23 3o/o

2o/oOuvidoria HMll 12

Ouvidoria SEPLU 21 3o/o

3 0o/oOuvidoria GMI
Ouvidoria SUS 57 8o/o

115 17o/oConselhos 23
Acompanhamento de contratos e licitaçÕes 100 15o/o

67LTOTAL 100Yo

Corlos L Alrneicio

vidor Gerai

Mat :50.516'
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r Portal Online

I Teleatendimento
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I Presencial

r Aplicativo de WhatSapp
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ESTADO DO MARAÍ{HÂO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIAGERAT

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se

os mecanismos utilizados por meio do Portal online, Teleatendimento e \MratSapp, como os

principais mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste

orgão. Dos 92 atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressaia solicitação

de informações de contatos de secretarias e orgãos municipais, es-q{*ais-in€luom Sefazgo,

Sedel, Zoonoses e demandas referentes a iluminação pública. Dos í56 atendimentos

realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca

de lâmpada), Zoonoses, solicitação de contatos telefônico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e

Guarda Municipal.

J
A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão de

Nota Fiscal de Serviços Eletrônico (NFS-e), entre outros tribúos

& io.Fi ÍEFÂ)IN r @^n{^

rh^^ ,rS /lç rYltr'

Carlos de Álmeido
vidor Geral
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUI{ICIPIO
OUVIDORIAGERAT

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que tazem parte da administração pública municipal, a

procura de munícipes a este orgão, destaca-se:

SINFRA 
-SEFAZGO 

-SEMUS
SEMED
SEDEL
SEPLU
GMI.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEiIANDAS DO iiÊS DE FEVEREIRO 2023

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatriz, bem como

o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

Corlos Ii Alnteida
dor Geral

#

.t ç^^^a 1,"1n5 ífrmAl

ORDEM

1

2

3

4

5

6

OCORRENCIAS

lluminação pública

lnformação sobre emissão de nota fiscal
Postos de Saúde

Centro de Zoonoses
Escolas - lnformação sobre matrículas
lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos

em secretarias com suas demandas.

tüat,:50.516-1
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geralde lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos
munícipes que procuram este orgão.

Encaminhamento Prazo de 30 dias

--J ao setor -t\ PronogávelPor
resPonsável igual Período

para resposta.
Demanda

solucionada

Comunicada ao
cidadâo

Analise da
manifestaÉo

ê--- Análise

J

Reiteração da
maniÍesta$o

Corlos Ii
rdorGeral

Recebimento
Registro

Mat :50.516-1

meida

,t

Ausêncla dc
r:sporh

Arqrlvamanto
Manifeataçã
o concluidal
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ESÍADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

COÍ{TROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIA GERAL

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer poresse orgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar

inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição.

lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papelcontribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

ípro

#



ESTADO DO MARANNEO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

oFícro N" 093/2023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 01 de Fevereiro de 2023.

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Fevereiro do dia 01 ao dia 28, o mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

I

n ro Pereira Silva
Secretário Municipal de Planejamento Urbano

,.ln
01l.ttt
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ESTADO DA MAR,ANHÃO
PREFEITURA MUryrcIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETÁR,Á MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - MA, 28 de Fevereiro de 2A23

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 28 do mês de Fevereiro de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 10 denúncias.

- Denúnciaa via WhatsApp: 09 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 02 denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

\
PEREIRA DA SILVA

Secretário Municipal de Planejamento
Urbano

e,iün

COI los

\[a\:'

Rua Rafaelde Almeida Ribeiro, 600, Sâo Salvador
CEP: 65.9í2-í93 lmperatriz - MA

www. imperatriz.ma.oov.br

d.e
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E§TADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA §AUDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

oFiclo No 04/2023 - oMSUS

lmperatriz - MA, 01 de Março de 2023

Assunto: Relatorio das Ações da Ouvidoria §US

Prezado Senhor Alcemir Rocha
Secretário Municipal de Saúde de lmperatriz
c/c
Prezado Senhor Garlos Lima
Ouvidor Geral do MunicíPio
c/c
Prezada Senhora Rosemar Melo Teles

Presidente do Conselho Municipal de Saúde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatorio das Ações realizadas

pela Ouvidoria no mês de Fevereiro de 2A23'

sem mais para o momento, coloco-me à disposição de vossa senhoria

para quaisquer esclarecimentos'

Atenciosamente,

lsa o
S a-\tt\-

C

Av, Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903 -270 'Imperatriz (MA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br à-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail'com

\\à\



ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

§ECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / §US

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATORIO DAS AÇÔES REALIZADAS FEVEREIRO DE2{'23

2. Encamiúamento de Demandas oriundas do Portalda Ouvidoria Municipal de

hnperatriz (DOC l)

3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS, Secretaria

de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde: concluÍdas.

4. Encarninhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

Imperatriz: concluídas (DOC 1)

9. Atendimento ao Público: Informações

I0. Atendimento ao Público: Encaminhamentos

09

0(J

$6

00

06

l. Encamiúamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde -
SEMUS. Secretaria de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde

5. Atendirnento ao Público: Cartão SUS

036. Atendimento ao Público: Denúncias

7. Atendrmento ao Público: Reclamações

038, Atendirnento âo Público: E logios

l9

03

,rfi
04

C(

I l. Atendimento ao Público: Solicitação

0412. Atendimento ao Público: Sugestão

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail :

(MA)

\\*r,

t\

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 -

l

I

00

I

i

i

65903-274' lmperalríz



ESTADO DO MARA}.IHÂO

PREFEITURA OE IMPEAATRIZ
§ECRETARIA MUNICIPAL DA §AÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICTPAL DO SU§

lmperatriz, 0l de março de 2023

$ü\rrho

\\à\

I
t

l3 Atendimento ao Público: Visitas
00

TOTAL



d

>

ESTADO DO II'ARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA i'UNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

tilPERATRtZ - MA, 02 DE IUARçO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de fevereiro de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromisso do Poder Executivo para com os rnunícipes, assume a atribuição de

viabilízar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as ações do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações,

reclamações, críticas elogios ou sugestõês, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de fevereiro/2O23.

Respeitosamente
Q,iilt\

0

COI

\\a\

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATÍZ - MA

Rua: Bahia,706, Entroncamento, lmp€ratriz - MA
CNPJ Ho 3l .084.Íx}7/moí -79 - wwrg.ouardamunicioal@ impsratrk.ma.sov.br

/cttfrrr- /L[.,1 ri /,Ai,.
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ESTADO DO IIARANHÃO
PREFEITURA DE II'PERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE ITT,IPERATRIZ .MA
OUVIDORIA DA GIII

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNIGIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO MÊS OE FEVEREIROIaüI23

RecLenaecôes vle poRrRL oNr-rr{E e pResrxcnL ol ouvtooRln írEvtzozgt

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, lmpêratriz - MA
CNPJ No 3í.084.037rm0í-79 -

Almeitlo
ulidor Gera\

DENUCIANTE SECRETÀRIA TIPO ASSUNTO
PROTO
GOLO

Anônimo
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Moradora do baino mercadinho Íez
uma denúncia indicando um local
de ponto de venda de drogas em
um bar conhecido como "Bar Olho
no Olho", foi orientado por esta
ouvidoria que procurasse a
delegacia de narcóticos da polícia
civil e relatar o fato pois a guarda
municipal não tem a competência
de realizar investigações dessa
natureza.

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

No dia 22 de janeiro de 2023, esta
ouvidoria recebeu uma denúncia
sobre disparos de arma de fogo
realizada pelo Gm Walace Silva
Caninana na cidade de
Davinópolis, diante da denúncia,
esta ouvidoria comunicou ao
comandante da Guarda Municipal.

Anônimo
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Guardas Municipais procuraram
êsta ouvidoria relatando sobre
descontos salariais no valor de 300
reais para todos os guardas, diante
disso, resolveram não sair para
trabalhar como Íorma de
rnanifestação sobre o ocorrido, esta
ouvidoría repassou a inÍormação
para o comandante da guarda que
tomou providências imediatamente,
conversando com o secretário de

Carlos

túat.r50,§1 0,t

&



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERÂTRIZ

GUARDA TIUNTCIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

Cat

\I\'à\

Almeido

5t 51t.\

Administração, Alex, que o
informou o motivo do desconto e
que iria sanar o problema, assim
toda tropa que estavam de serviçono dia voltaram a trabdhâr

Rua: Bahia, z06, Entroncamento, lmperatriz _ MActtlPJ ttto 3í.084.87/@0r-zg - rrww.ouardamunicioar@imoeratriz.ma.oov.or

@
?
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je-r-ú-Jsr,ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL OO UUT.TICíPIO

OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 04 DE ABRIL DÉ 2023.

orícp: oiltzü23tGABtoctwtTz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROI-ADOR GERAL DO UUNICíPIo
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de março.

Senhor Gontrolador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGMIITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da populaçáo sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações, reclamaçÕes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o

relatório das atividades realizadas no mês de MARÇO/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e

consideração.

Respeitosamente
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