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ESTADO DO MARAilHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

APRESENTAÇÃO

"Auvidoria, é o primeiropasso de bons seruiços púbfibos e prática

dos direitos de todos os cidadâos", Adilson Sanfos.

A Owidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasoeu 2007 (Lei no. 1.235nA07) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve perc.oÍrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao \MratsApp ou formulário, entre

outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do munícipe no diálogo com a administração

pública, sendo assim, uma fenamenta importante, para inentivar a participação popular na

gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Seguindo sua função instifucional, a Ouvidoria recebe demandas de Munícipes,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publica@o observou a política de sigilo e de

conÍidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forna, segue o relatório de

Carlas Li
0u

Almeida
r Geral

atividades mensalda OGM de lmperatriz
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ESTADO DOMABAJU}dO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

COT{TROIáDORIA GERAT DO MUI{IOPIO
OUVIDORIA GERAT

MISSÃO, USÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manÍfestar-se e receber reposta dos Órgâos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrurnento de gestão e referência, cpntribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

r Legalidade - Garantir que a lei seia cumprida em todas as o€siões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informaçÕes confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.
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ESTAI}O DOMANâilHÃO
PREFEITI'RA DE IMPERATRIZ

cotttTRolÂDomA GERAT Do Mt illoPto
OUVIEOf,IAGERAI.

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Owidoria Geral de lmperatnz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma feÍTamenta de participaçao popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamações, denuncias solicitaçÕes, sugestôes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

. Presenciafinente - arexo ao prédirc da Prefdtura;

o Teletone / \Mratsapp - (99) 99100 7184

o E-mail: ouvidoriageralitz@qmail.com

r e4uv:
htps/lfalabr.cgu.gov.br/publico/ilanifestacao/SebcionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUfl=ols2f

o Formulário Elehônico por meio site oficial da prebitura pelo link:

https ://im peratriz. ma. gov. brlouvido ria.

u
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTATX)RIA GERAT DO MUNICIPIO
OI,V|DORIA GERAT

OUVIDORIA EM T'TÚIVINNOS PERFIL DAS MANIFESTAÇÕES)

No mês de março, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 746 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

tl
S

Meios Março Yo

Portal Online 54 7

Teleatendimento 84 '11

Presencial 35 5

Aplicativo de \MatSapp 203 28
Visita in Loco 20 3

e-OUV 5 1

Ouvidoria HMI 36 5

Ouvidoria HMll 19 3

Ouvidoria SEPLU 39 5

Ouvidoria GMI 07 1

Ouvidoria SUS 52 7

Conselhos 23 92 13

Acompanhamento de contratos e licitaçÕes 100 14

TOTAL 746 100%

tr%

7%

27%

59

7o/o

t2%

5§Á

3%

Demandas Março

c$t\0
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i Portal Online

t Teleatendimento

I Presencial

ç Aplicativo de WhatSapp

I Visita in Loco

le-OUV

Ouvidoria HMI

' Ouvidoria HMll

u Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GMI

Ouvidoria SUS

I Conselhos 23

I Acompanhamento de contratos e
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIA GERAL

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e \MatSapp, como os principais

mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos 84
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitação de
informações de contatos de secretarias e órgãos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu

e demandas referentes a iluminação pública. Dos 203 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca de lâmpada), Sinfra
(recuperação asfáltica) e solicitação de contato telefônico da Sefazgo.

A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão

de Nota Fiscalde Serviços Eletrônico (NFS+), pagamento de impostos, entre outros tributos

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a

procura de munícipes a este orgão, destaca-se:

r SINFRA
o SEFAZGO
o SEMUS
o SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MATORES DEMANDAS DO MÊS DE MARçO

Em destaque, segue o relatório de atividades mensatda OGM de Imperatriz, bem como
o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

Carlcs Ii Almeidn
ral

0-l

ORDEM OCORRÊNCIAS

em secretarias com suas demandas.

at: 50.51

2 Recuperação asfálüca - §INFRA

4 lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos
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ESTAOO DO MÂRÂIÚHÃO
PREFE]TURA DE IMPERATRIZ

coNTROtÂtx)RtA GERAL ÍX) MUilTOPIO
OUVIDORIAGERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geralde lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos

canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que

sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos

munícipes que procuram este orgão.

Analise da
manúestaçáo

Encaminhamento
ao setor

responsável

Prazo de 30 dias
pronogável por
igual período

para resposta.
Demanda

solucionada

J

Comunicada ao
cidadâo

e- Análise

Reiteraçâo da
manifestação

Recebimento
Regisúo

.e,

i rrti
-ct\

".ül

Ausênda de
rl3posta

Arqulvamento

Resposta

Í{anife*taçã
o eoncluida[
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ESTADO DO MARAO{HÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CO]TTROIÂDORIA GERAL DO MUíTIOPIO
OUVIDORIAGERAT

CONCLUSÃO

O ernpenho da Ouvidoria Creral, na busca de soluçÕes inovadoras Ílo gue se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percoÍTer poresse órgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar

inserida, a frm de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição.

lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Cbnte de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papelcontribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, pronrovendo a coÍ]scência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

u
DE
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ESTADO DO TARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNrcIPAL DE IMPERATRIZ.ilIA
OUVIDORIA DA Gi'II

IUPERATRIZ - MA, 03 DE ABRIL DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de março de 2023

Senhor Secretário,

, A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ . GMI, NO

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalizaÉo e cobrança da população

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações,

reclamações, críticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de marcpl2023.

Respeitosamente

t\

Ctt'

VALTE BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ. MA

Rua: Bahia, 706, Enhncamento, lmperatriz- MA
CNPJ N" 31 .084.03710001 -79 - wwur.quaÍdamunicipal@imperatriz.ma.qov.br
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE MPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -UA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA ilIUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO UÊS DE UARÇO,2O23

RECLAIUAÇÕES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (MAR/2023}

ASSUNTODENUCIANTE SECRETARIA TIPO

Guardas municipais procuraram a
Ouvidoria da GMI para relatar
sobre a apresentaçáo individual de
cada guarda no que tange a
utilização de barba, pois como
sempre é avisado nas formaturas
diárias que não pode e mesmo
assim uns estão utilizando e nada
acontecendo com eles, inclusive
alguns do administrativo não estão
cumprindo o regulamento. Esta
ouvidoria levou ao conhecimento
do Comandante da GMl.

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

GM Reinaldo relatou a esta
ouvidoria sobre um fato que
ocoÍTeu em seu serviço ao receber
uma denúncia de um servidor da
UPA São José de ocorrência sobre
maria da penha. O GM Reinaldo
acionou a guamição Maria da
Penha da PM para atender a
ocorrência, pois foidesta forma que
este recebeu orientação pelo
comandante como deveria fazer
em casos de oconência desta
natureza, a guarda agindo sempre
em colaboração com a PM. O GM
relata que foi chamado sua atenção
pelo Coordenador João Paulo que
não era para ter repassado a

PROTO
coLo

ANÔNIMO

GM REINALDO

Rua: Bahia, 706, Entloncamento, lmperatriz - tA

Carlas L e Almeida

CNPJ N" 3í.084.0371000í-79 -

l/at :50,516.1

&



ESTADO t}o MARANHAO
PREFEITURA DE ITPERATRIZ

GUARDA TÚUNICIPAL DE IUPERATRE.MA
OUVIDORIA DA GMI

desta situação o GM solicita a

ouvidoria que leve o caso Para o
Cmt da GMI Para assim chegarem

em um alinhamento sobre as

orientações e ordens direcionadas
as guarni@s de serviço. Esta

ouvidoria comunicou ao Cmt da

oconência e sim atendê-la, diante

GMI.

de líderes de Plantões Procuraram
a ouvidoria e relataram sobre os

cargos na instituição que deverá
ser assumido Pelos guardas

efetivos ailos o ProbatÓrio,
relataram que não sabem como

estar procedendo da transição e
que iÉo tomar Providências caso
não fosse feito a transição dos

cargos para o quadro efetivo. Esta

ouvidoria levou ao conhecimento
do Cmt da GMI o qual falou que vai

Os guardas que exercem a

o

função

DENUNCIAOUVTDORIA
DA GMIGÚARDAS

Esta ouvidoria recebeu
sobre informações que vândalos
estão articulando Para assaltar a
creche do baino Santa lnês. Foi

relatado para o Cmt da GMI que

mandou intensificar as rondas e

denúncia

PB:S baino.

DENUNCIAOUVIDORIA
DA GMIANÔNIMO

Recanto Universitário, solicitou
apoio da GMI no centro de

referência Por haver no bairro
conflito entre fac@es. Esta

ouvidoria relatou o fato ao Cmt da

A Sra. Sabrina diretora do CRAS

GMI

DENUNCIAOUVIDORIA
DA GMISRA. SABRINA

Cot
tt d

\dor Get a\

llat

e Alnreitlo

Rua: Bahia, 76, Entroncamet*o, lmperatiz - tA
CI{PJ lf 3í.$4.037Ãro0i -79 - www.ouardamunicioal@imoeraÚiema'qov'br

50,516'
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ESTADO t}O UARANHI\O
PREFEITURA DE MPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE I]ÚPERATRIZ -TÚA

OUVIDORIA DA GTI

POPULAÇÃO
OUVIDORIA

DA GMI
ELOGIOS População agrdece Pelos bons

servk;os prestadm pela GMl.

ANÔNIMO
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

A ouvidoria recebeu denúncias que
a central telefônica não estar
atendendo as ligaçÕes
principalmente durante a noite. A
owidoria levou ao conhecimento
do Cmt Josenildo.

*\il*[\s
ge\a\

c$1 t\h\§'
\\a\

Rua: Bahia, 706, Entroncam€nto, lmperatriz - tA
CNPJ ttlo 3í .084.0371000{ -79 - www.quaídamunicipal@imDeratrizma.sov.br I
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA T UNICIPAL DE ITüPERATRIZ

SECRETA HA MUNICIPAL DE PLANE-IAMENTO URBANO

OFíclO N' T5212023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 31de Março de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Março do dia 01ao dia 31, o mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

\

Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano

. íhr
-ct\
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SECRETAR,A MIINICIPAL DE PLANEJAMENTO UAAENO

lmperatriz - MA, 31 de Março de ZOZ3

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geraldo Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 31 do mês de Março de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 22 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 0 denúncias.

- Denúncia via whatsapp: 1Z denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
coqsideração.

DA SILVA tSectetario Municipal de Planejamento
Urbano

Àlmeiôo(t

Ccttlos

Rua Rafael de Ameida Ribeiro,6ü), São Satvador
GEP: 65.9í2-i9Ít tmperatÍiz - MA

wwrv. imoeraüizma.qov. br

Nrat ,it5\$.\
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OFICIO N" 04 /2023-Ouvrdoria /HMt HMI

Ao 5r. Carlos Lima de Almeida
Ouvrdor Geral do Muniopro de rmperatrrr

C.c/

Ao Sra. Priscila Carolina VentuÍa Ramos
Drretora Geral do Hosprtal Munrop.rl de tnrpt'rotrr

A Sr. Dirceu Costa de Castro
Dtretora Geral do Hospttal Munrcrpal de lmperatrrz

lmperatriz -MA 03 de Abrtl de 2023

Assunto:Demandas da ouvidoria do HMI e HMll -Mês de Março de 2023

Venho cordralmente atraves deste ,rnformar a V.5. , o quantitativo de demandas referente o dia 01 a

31 do rncis dc nrarço dc 202J

HMI
HMII:

Aproverto o enseio para encaminhar os principars assuntos abordados nas demandas,no referido

mês citado acima ,em anexo .

Na oportunrdade renovo prestimo de estima e distinta consideração

l.Manrfestação recebidas gue geraram números de protocolo através

*Telefone (ligações e whats APP)
*Sub-rede {portal do ouvidor );

'e-marl;
*Presencial 

.

Atenciosamente ,

Maria Geany Alves dos Santos
ôosbntos
,Ht.1tE Hl$l

Coordenadora da 0uvidoria

Rua: Berredito Leite, 861 - Centro - Imperatriz IMA)
'l'elefone: (99) 99701'1073 Ranal: 227

E-mail : tltt el ;.tolttttt(ilotttlool<.conr

fr

!
t2
5

QUANTITATIVO HMII

1

6

3

5

QUANTITATIVO HMI

9

3

36 19

3

L

3

ORDEM

TOTAL

01

02

03

06

a4

05

FESTAÇÃO.

DENUNCIA

RTCLAMAçÃO

soLtctTAÇÃo

ELOGIO

SUGESTÃO

MANI

IN

IMPERATRIZ

h\s'ut*
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Ârluilto: Reteüôrlo dee Açõor dr Ouvldodr sU§
ftrzrdo Senhor Aleomlr Gctr
§ocretlrlo tunlclprl dc seúde do lmpcrettr
crc
Pruzrdo Senhor Carloa Lima
Owldor Geral do tunlclplo
crc
Pnzedo §enhor Albene Fraltrr de souee
Pturldonb do Conselho Hunlclpel de seúde

Pelo presente. vimos encaminhar o Relatorio das AçÕes realizadas
pela Ouvidoria no mês de Março de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Olivei gÉ
id

iiln
it

c0f\os,

\\a\

Av. Dorglval plnheiro de Sousa, na 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperamz (FrA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatrlz@gmall.com
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I Ençaminhamcnto de doriundas n §ecreroria Mun dc Snúdcicipal
EMS U Secs, r§lÍrnÍl dc dEstado n s ílúde S eIs M inirtúrio da Srtúdu

l0

2. Encaminhs

lmpcratriz (Dr

monlo de Dcma

oc r)
ndns oriundas do Portnl du Ouvidsria Municipl dc

00

do Ertado da saúdc - sEs c Minisrério da ssüdo: ooncrurdrc

3. Dcmsndas oriundns da Sccretaris Municipaldc §aüdc - §EMU§, §ogctnrir
06

oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal dc
4. Encsminhamenro dc Dcmandas

lmperatriz: concluldas (DOC l) 00

005. Atcndimento ao Público: Cartâo SUS

6. Atendimento ao Público: Dcnúncias 03

[ 7. ltcndimento ao Público: Rcclamsçôes 03

10. Atendimento ao Público: Encaminhamentos 04

04

E. Atendimcnto ao Público: Etogios

9. Arendimsnto ao Público: lnformaçõcs

I l. Atendimcnto ao Público: Solicittçilo

12. Atendimento ao Público: Sugcslâo

05

Avenlda Dorglval Plnhelro de Sousâ, ro 47 -
Slte: www. lmperatrlz.ma.gov.b.r e-mall;

centro cEP 65903-270 - Imperatrlz (MA)

OUVtDO,RIA tulüctPAl BO tu8NSr.ÂTÔRI(} DÁ§ ,{ÇÔrs §EALtz,ÂI}Â§ M^BÇO I}B 30i!
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Corlcs hrn«
0uvr(ór Geral
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ESTADo oo t ÀRAnxÀo
PREFEMJRA DE ITIPÊRATRIZ

SEcRETARIA rutuntctpAL oA saúoe, sug
OUVIDORIA IIUNICIPAL DO SUS

13. Atendimcnto ao Públic

-

o: Visitas r-'-l

lmperatriz, O4 de abril de 2923
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' RegistÍos

Selecione Registro para modificar

Pesquisar 54 resultados (57/10 total)

<2023 I deMaço 3dclhrso adeMnso 7d.fíarço 9dcifarço t0dêfrdço

13 dê Maíso 14 de Ma4o 15 de M.rço 18 dc M.Íço 20 dê Mdso 2t de Müço 2lt de lraíço

zildêMüço 2iídeMarço 26dcfr.íço 27deMarço 2SdeMerço 29deMarço illdeMaço

3l de Março

Ação:

D PRorocoLo cBrADo

D gswrv 3l/Mar- ll:3Íl

D EsAI»l 3tlMar- 12:53

D MÁAPS 3t/Mar - l r:45

D urxOMS 31/Mar -'n;/t4

D IrEYot{ 31luar - 12:45

D FR84l 31tuar - t2:12

D MR TRF 31/Mar - 14:25

D (»88v 24lMar - 15:08

D il(8lg 15/Mar-09:42

D JYRAU l4lMar- 16:21

D DcPgx 3l/Mar- 17:18

T ExAT

v lr 0 de 54 selecionados

NOME

maria

EsteÍ

antonio

MARIA

Vanessa

Joáo Pedro
Fialho De
Maüos Aguiar
Paiva

31lMar - 14:42 alba valeria
paiva

31/Mar - 12:18

30/Mar - l8:10 Kassia Costa
SoaÍes

30/Mar - l2:26 Mireh
Pimentel Pinto

nPo

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Reclamação

Denúncia

Reclamação

Reclamação

STÂTUS

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

BESPOI'DIDO

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Por Situação

Todos

Em progresso

Concluído

Por Bespondido

Todos

Respondido

Não Respondido

Por status

Todos

Em análise

Concluído

Recebido

Encaminhado

Resposta parcial

Resposta Íinal

Por Tipo

fodo§

Por Tema

Todos

Por lnstituição

Todos

Por Bairro

Todos

Por Fonte

Todos

Facebook

Presencial

Telefone

Whatsapp

Site

lnstagram

Por grupo de idade

Todos

até I 8 anos

18a24anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

INIEfu

I

I

I

I

t

1

I

1

I

1

0

C 6[lw

C r6!3a

t oJs2

VTOOG

P7TlH

sAilw

D \rzKrx

C lroxss

I 2erw

D RDArrg

0

0

0

o

o

o

o

a

o

o

0D

D

D

ü

o

o

o

o

o

Denúncia

Denúncia

Solicitação

Solicitação

0

0

29lMar - I6:55 Edson
Ramalho da
Motta

2glMar - 13:30 Francisca
Clemente

29lMaÍ- l0:06 SUELEN
APARECIDA

PEREIRA

TRINDADE

2gluar - 1O:O2

2glMar - 08:13

28/Mar - l3:54

28/Mar - l3:tl8 Aline Cristina
De Oliveira
Franco

Denúncia

Solicitação

Solicitação

Denúncia

Solicitação

Denúncia

Solicitação

0

0

0

0

I 05mv 28/Mar - 10:43 SUYAN
SANTANA
VIEIBA

Solicitação \o\

lais

0



PROTOCOLO

C Rsd«s

cRtÂoo

Z7lMar -15:22

NOME

Francisco
Charlys
Renald Ribeiro
Torres

26lMaÍ - l5:26 Washingrton
úma
Negrdros

24lMar - 18:10 Washington
lima

24luat - 10:52 Maria
Francisca
Coste silve

23lMar - 12:24

23lMar - I0:57

Jefferson

WESLEY
EMANUEL
OLIVEIRA
BATISTA

23lMar - 1O.47

23lMaÍ - l0:/t6

23lMar - l0:46

22lMar - 16:43

Sarah

22/Mq - 13.34 wallisson
maÍques
santos

ZUMar -O8:44

zllMaÍ - 19:03 Arlene
Ro&igues
mota

2llMar - 18:03

21lMaÍ- 1I:14

20lMaÍ - 10:03 Janety
Rodrigu€s &
França

2OlMaÍ - 08:37 JANNAYNA
SÁNTOS
SILVA

l8/Mar - 08:38 SUZANA
AMORIM

I 4/Mar - l6:05 Kevellim
Pontes

09/MaÍ - 09:48

l3/MaÍ - 07:28

07/Mar - I l:23 Oseias Feitosa
Pereira

Sarah

Sarah

AUNE
CARNEIRO

22/Mar - 13:36 Nayarâ Neves Solicitação
da Sika

STÂTUS RESPONDIDO INTEB,

o 0

Em análise

o

o

o

o

o

TIPO

Solicitação

Denúncia

Reclamação

Solicitação

Reclamação

Solichaçâo

Solicitação

Solicitação

Solicitação

Reclamaçâo

Solicitação

Soliciração

Solicitação

Solicitação

Reclamação

Denúncia

Solicitação

Soliciração

Denúncia

Denúncia

Reclamação

Solicitação

55 a 64 anos

mais de 65 anos

Por gênero

Todos

Feminino

Masculino

0

0

0

o

o

o

D

D

il RaNTs

8IR86

814GD

D umrec

tr woDcu

D orun

C gcgor{

D Brr(sP

D rsHs2

YXX12

JOVIH

ü oEG6w

D Fscxo

X5KUV

KDS6l

ZFÁl.Z

D FPoGE

6t(NVM

CURI6

APY3Y

I5DI8

P6Xtl4

\rzcl4

JM6CP

PYWXJ

o

o

0

0

o

o

o

o

o

o

0

0

0

0

D

D

0

0

0

0

o

o

o

o

o

0

0

0

0o

0

1

0

o

o

o

oElizete moura
do
naseimento

l0/Mar-15:01 GerlaneViana Denúncia
lemos

0

0

D

D

ü

D

D

OTlMaÍ - 11:21 Oseias Feitosa Solicitação
Pereira

07/Mar - I I :2I Oseias Feitosa Solicitação
Pereíra

03/Mar - I8:20 Angdo
Fabiano

LZMA6 Denúncia Em análise

113\

0

0



PROTOCOLO CRIADO NOME

4DVEO O4lMar - 12'.35 Adriano Stênio Denúncia
Genaro

WNPgI 04/Mar - l2:05 Adriano Stênio Denúncia
Genaro

HBQSO 04/Mar - l2:55 Adriano Stênio Denúncia
Genam

iSLOwl ol/MaÍ - 08:13 NordestePress Solicitação

STATUS RESPONDIDO INTERT

Em análise O 2

Em análise O

Em análise O

TIPO

tripicchio
Teüeira

D

D

D 0o

54 Registros
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