
affi.I,i4[r

&

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

nEL[T0nl0 §[nAL

EsrADo oo uanrutxÃo
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICTPIO

OUV!DORIA GERAL

MA|O - 2023

(99) 99100 7184

iouvidoriogerolitz@g moil.com

www. im pe rotriz.mo. gov. br,/ouvidorio /

Imperotriz - MA

Ruo Rui Borboso, 201, Centro

ó5900-440.

,



írãIt
-s

ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPTO

OUVIDORIA GERAL

Sumário

rutssÃo, vtsÃo E vALoRES

cANAts DE AcESSo ao oonoÃo

ouvrDoRrA ru ruúrrltERos (pERFrL DAs MANrFEsreçÕrs)....

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

FLUXOGRAMA..

.3

.4

.5

.5

6

7

8

9cotrtct-usÃo.



3

&r
/dhffi

ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUV!DORIA GERAL

APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.235t2007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulário, entre

outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com a administração

pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participação popular na

gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e etogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIADORIA GERAL DO MUNIC! PtO

OUVIDORIA GERAL

MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

o Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

. Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

O

a
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EsrADo oo lulRerunÃo
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPlO
OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamações, denúncias solicitaçÕes, sugestôes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

Telefone /Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriaqeralitz@gmail.com

e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2f

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link

https://imperatriz. ma. gov. br/ouvidoria.

ouTRos sERVrÇos

A Ouvidoria Geralde lmperatrizrealiza a fiscalização, no portalde transparência, dos
23 conselhos municipais. VeriÍicando diariamente a alimentação do portal, mediante a
atualização das publicações de atas e reuniÕes que os conselhos devem realizar.

. MES DE

a

a

a

a

o

CONSELHOS FrscALtzAÇÕES
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ouvrDoRrA EM Núunnos [pERFrL DAS MANrFEsreçÕrs1

No mês de maio, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 855 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Portal Online 102 12%
Teleatendimento 102 19%
Presencial 40 7%
Aplicativo de WhatSapp 207 30%
Visita in Loco 30 2o/o

e-OUV 2 0o/o

Ouvidoria HMI 75 6%
Ouvidoria HMll 44 3o/o

Ouvidoria SEPLU 44 7o/o

Ouvidoria GMI 5 2%
Ouvidoria SUS 204 12Yo

z:; Portal Online

r', Teleatendimento

§ Presencial

Aplicativo de WhatSapp

aVisita in Loco

xe-OUV

Ouvidoria HMI

' Ouvidoria HMll

7, Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GMI

- Ouvidoria SUS

l2o/o t2%

t9%

7%

6%

o%

2%

Meios o/Íi',....,,,

TOTAL

Demandas Maio

3%_*

2%

7%

30%
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Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os principais
mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos 84
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitação de
informações de contatos de secretarias e órgãos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu
e demandas referentes a iluminação pública. Dos 203 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca de !âmpada), Sinfra
(recuperação asfáltica) e solicitação de contato telefônico da Sefazgo.

A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão
de Nota Fiscalde Serviços Eletrônico (NFS-e), pagamento de impostos, entre outros tributos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a
procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

. SINFRA

. SEFAZGO
o SEMUS
. SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatriz, bem como
o anexo de relatorios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.

MAIORES DEMANDAS DO MES DE MAIO

ORDEM OCORRÊNCIAS

/{
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento forma! e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos cidadáos
que procuram este órgão.

miru

Analise da
maniÍestafo

ao setor pronogável por
igualperÍodo

-

I

Recebimento
Registro
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CONCLUSÃO

o empenho da ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diátogo com a sociedade deve ser continua'

observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pÚblica. Essa participação deverá estar

inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição'

lsso será realidade com o constante fortalecimento da ouvidoria'

ciente de suas competências, a ouvidoria exerce seu papelcontribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade

PATRI MEDRADO COSTA
ADJU DOR GERAL DO MUNI cÍpto
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IMPERATRIZ - MA, Oí DE JUNHO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de maio de 2023

Senhor Secretárlo,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assumê a atribuiçáo de

viabilizar acesso aos cidadâos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da populaçâo

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçôes,

reclamaçôes, crÍticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de malo/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900.2í0, lmperatriz- MA
U4rrrw.suardaÍn u nicl pal@lmporatri4.mE.sov. br
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DENUCIANTE SECRETARIA TIPO
ASSUNTO

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

WhatsApp,
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A recebeu do
vídeos Ét fotos de

ocupando u am área
nsituada o ba irro Bo m Jesus aouvidoria nformou ao riosecretá
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OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCN

Funcionário do
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OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA
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RELATÓRIO DA OUUDORTA DA GUARDA .íUNICIPAL DE IMPERATRIZ.II,IA
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E§TADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

A oria ume úncia
através de mênsagem via
WhatsApp de uma professora
relatando seguinte na mensagem,
'Você pode dar uma olhada na
escola Darcy Ribeiro? Lá tem
muitas reclamaçÕes de assédio da
gestora Cleres com professor.
Alguns professoreg estâo com o
sistema psicológico abalado devidoao tratamento da gestora
pedagógica e asuns
coordenadores. " A ouvidorÍa da
GMI orientou que ela informasse a
denúncia para a ouvidora geral do
município gue é de sua

idade.

Anizia barreto
superintendente
da auditoria do
municlpio de
saúde três

poderes

OUVIDORIA
DA GMI

Solicitação de
apoio da GMI

A senhora Anizia
entende municipal

Barreto superi
de saúde dos

três poderes, solicitou a través
canal de comunicaçâo da ouvidoria
da GMI WhatsApp, solicitando
apoio da GMI para um evento no
centro municipal de saúde três
poderes. A ouvidoria sentou com o
cmt da GMI Josenildo Ferreira para
alinhar a situação e foi resolvido
que a GMI estará dando todo
apoio.

IMPERATRIZ. MA, 02 DE MAIO DE 2023

VALTER BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, í00, Centro, CEp 05900-2,t0, lmperatrlz _ MA
www.EuarCam u[Lcip.al@imoer?trlz.mq,q,ov.b,r

@
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ESTADO DO MARANHÃO
P REF EIT LIRA M U N ICI PAL D E IMP ÉRATRIZ

sEcRErÁRIAMUNtctPALDEPLANEJAMENToURBANo

oFíclo N" 203/2023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 31 de Maio de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Cartos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

venho por meio deste, encaminhar o relatório de denúncias do mês

deMaiododia0laodia3l.omesmoestáemanexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano



ESTÁDO DO MARANHÃO
PREFEIruRA' lttJutctpAL DE IMPERATR z

SECRETA ruA MUNIC;IPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - MA, 31 de Maio de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 31 do mês de Maio de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais 18 denúncias'

- Denúncias via oficios: 0 denúncias'

- Denúncia via WhatsApp: 26 denúncias'

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

r
ALESS IRA DA SILVA

Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafaelde Almeida Ribeiro,600, São Salvador
GEP: 65.912-í 93 lmPeratriz' MA

Www.imPeratriz.ma.qov. br

\
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E§TADO DO MARANHÂO

PREFÊITURA OE IMPERATRIZ

§ECRETARIA MUNICIPAT DA $AÚDE

OUVIDORIÂ MUNICIPAL DO'

lmperatriz'M4,01 de Junho de2023

Astunto: Relatórlo dat Açôesrda Ouvldorla SU§

prezrOo Senhor Alcemir àa Concslçâo Costa
's""rãt*tri 

úunictpal de §aúde de lmperatriz

crc
Prezado Senhor Garlos Lima
Ouvidor Geral do MunlclPio
c,c
Érã""0o §enhor Albans Freltas de §ousa

b;;;t"t*rt" Oo consettro Munlcipal de §aúde

Pelopresente,vimosencaminharoRelatÓriodasAçÔesrealizadas
peta Ouviàorià no mês de Maio de 2023'

semmaisparaomomento,coloco-meàdisposiçãodevossasenhoria

para quaisquer esclarecimentos'

oriclo No 13'2023- oltl§u§,

Atenciosamente,

Av,DorgivalPlnhelrodeSousa,a.o4T-CentrocÉp65903-2To.Imperatriz(MA)
Site : www. i rnp"rãtrir.ãã gov. U. "-r.it, 

o uvi dori asusi m peratriz@ gmai I'com
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SEMUS, Secretaria de Estado da §aúde - sES e Ministério da saúde

Municipal deoriundas da

l3

Imperatiz (DOC t)

oriundasda2
MuniciPelPortal da Ouvidoria
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deEstadodaSaúde_SEseMinistériodaSaúde:concluídas.

de Saúde -Secretaria Munioipal3. Detuandas

02

Irnperatriz: conclúdas (DOC 1)

Municipal dedo Portal daoriundasDemandas4.

00
Cartão5. Atçndimento ao Público:

t7
6. Atendimento so Den{rncias

20
Reclamações7 Atendimonto ao

0r

50
Público:9 Atendimonto ao

24

08
ao Público:ll Atendimento

00
Sugestão12. Atendimento ao Público:

Avenlda Sousa, no 47

site:
de

e-mâ

(MA)

;tü

. ., : ,t,1.a:.:,1 
t.t!.!, ;.;. | .

1.

Secrçtaria

Elogios
8, Atendimento ao Público:

Informaçõos

Encamiúamerfos10. Atendimento ao Público:

Solicitação

CEP 65903'270'
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S4MâMA HUI{ICIPAL DA SAÚDÉ 
'§ffiOWIDORIÂ MUNICIPAL DO SU§

0013. Atendimento ao Pírblico: Visitas

Impcrotriz,0l de juúo dç20D'3

Isabslla Oliveira Godiúo
Ouvidoria/SUS
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t\o 5r. (aiios tima deAlmelita
(.)lrvidor Geral do Munícipio de imperatri:

Remos

ipal de lrnp*ratrit

A Sr. Dirceu Costâ de Castro

t.)ir4rtora Ger;rl do Hospltal Munic'pal de ImpÉ'ratrt?

Assuntó:Demandas da Ouvldoria do HMI e tlMll 'Mês

E${nO0 DO t{ÁRÂ}rHÀO
:rri§r§trune o E I ill PÊRi{T§.I ?

SFJNgTi*tÀ }tU§ITIPÂt DE §ÂUDE

}tu}lICIPÁL DÉ IHPf&{TRI?

unlos

\lernho cordialtnente através deste, informar a V §' r: qu

11 rlo r1r§s de Maio de 2023'

il_.

....l.riry--.,,.

em anexo.


